
 دنیای نوین آموزش و پرورش   دُناپ

 پرسشنامه پذیرش فناوری دیویس 
 همکار محترم؛ 

 با سلام و احترام 

پژوهشي   راستاي  در  زير  بررسي  پرسشنامه  زمان    یفناور   رشیپذ جهت  تخصيص  با  لذا  است.  شده  تهيه 

ارزشمندتان به طور دقيق آنرا تکميل و به پژوهشگر عودت دهيد. شايان ذکر است اين اطلاعات کاملاً محرمانه  

صرفاً جهت دستيابي به اهداف پژوهش به صورت کلي مورد استفاده قرار خواهد گرفت. پيشاپيش از تلقي شده و  

 شود. همکاري صميمانه شما سپاسگزاري مي 

 والات عمومي س

 این سوالات بسته به قلمرو زماني، مکاني و پژوهشي شما باید تغییر کند 

 زن           . جنسيت: مرد  1

   سال 50بيش از          سال  50تا        40سال 40تا        30  سال  30. سن :  کمتر از  2

 سال  15بيش از          سال  15تا        10سال  10تا     5سال  5 از  . سابقه خدمت: کمتر3

 تحصيلات تکميلي     کارشناسي  کارداني  . ميزان تحصيلات: ديپلم و پائينتر4

 

  



 سوالات تخصصي 

 1پرسشنامه شماره 

 پرسشنامه اوليه ديويس و همکاران

ي کم 
خیل

 

کم 
ط  

متوس
 

زیاد 
ي زیاد  

خیل
 

ک شده 
ی ادرا

سودمند
 

      استفاده کنم.  فناورياي است که بايد از شغل من به گونه .1

      کند. امکان کنترل بيشتر بر کارم را فراهم مي فناورياستفاده از  .2

      بخشد. عمکلرد من را بهبود مي فناورياستفاده از  .3

      يک نياز کاري من است.فناوري استفاده از  .4

      شود. جويي در زمان مياين فناوري موجب صرفه .5

      شود. موجب تسريع کار من ميفناوري استفاده از  .6

      هاي کليدي کار من در ارتباط است.فناوري با جنبهاين  .7

      شود کارهاي بيشتري را بتوانم انجام دهم. استفاده از اين فناوري باعث مي .8

هاي غيراثربخش صرف شود زماني که براي فعاليتاين فناوري موجب مي .9

 شد، کاهش پيدا کند. مي

     

      اثربخشي را در کارم افزايش داده است.استفاده از اين فناوري  .10

      استفاده از اين فناوري کيفيت کار من را بهبود بخشيده است. .11

      وري من را افزايش داده است. استفاده از اين فناوري بهره .12

      شود. استفاده از اين فناوري موجب سادگي انجام کار مي .13

      فناوري براي کار من مفيد است.بطور کلي استفاده از اين   .14

ک 
ت استفاده ادرا

سهول
شده

 

      معمولا استفاده از اين فناوري گيج کننده است.  .15

      شوم. در استفاده از اين فناوري خيلي دچار اشتباه مي .16

      آور و ختسه کننده است.استفاده از اين فناوري ملال .17

      فناوري به دستورالعمل راهنما رجوع کنم. مداوم بايد براي استفاده از اين  .18

      شود. استفاده از اين فناوري باعث درگيري ذهني شديد مي .19

      به نظر من تصحيح خطا در استفاده از اين فناوري ساده است.  .20

      استفاده از اين فناوري سخت و نامنعطف است. .21

اين فناوري   .22 از  استفاده  با  را که ميميبه نظرم  انجام توانم کاري  خواهم، 

 دهم. 

     

      بيني است. استفاده از اين فناوري اغلب غيرقابل پيش .23

      فرسا است.استفاده از اين فناوري کاري طاقت .24

      تعامل با فناوري جديد براي من قابل درک است.  .25

      است.يادآوري نحوه استفاده از اين فناوري براي من ساده  .26

      اي براي انجام امور دارد.هاي سادهاستفاده از اين فناوري دستورالعمل .27

      . بطور کلي استفاده از اين فناوري ساده است .28



 پرسشنامه شماره دو 

 گويه زير استفاده کرده است: 12اي با  ديويس پس از روايي سنجي پرسشنامه شماره يک از پرسشنامه
ي کم  

خیل
 

کم 
ط  

متوس
 

زیاد 
ي زیاد  

خیل
 

ک شده 
ی ادار

سودمند
 

 

      شود. استفاده از اين فناوري موجب انجام سريعتر کار مي .1

      شود.استفاده از اين فناوري موجب عملکرد شغلي بهتر مي .2

      کند. وري عملکرد بهبود پيدا ميبا استفاده از اين فناوري بهره .3

      شود. اثربخشي فعاليت مياين فناوري موجب بهبود  .4

      شود. شدن کار مياستفاده از اين فناوري موجب ساده .5

      اين فناوري براي کار من مناسب است. .6

ک شده 
ت استفاده ادار

سهول
 

      .يادگيري استفاده از اين فناوري آسان است .7

      .توان داشتميدر استفاده از اين فناوري کنترل خوبي  .8

      . روشن و قابل فهم است يفناور نيروش استفاده از ا .9

      . از انعطاف خوبي برخوردار استاستفاده از اين فناوري روش  .10

      يادآوري نحوه استفاده از اين فناوري براي من ساده است.تسلط و  .11

      . فناوري ساده استبطور کلي استفاده از اين   .12
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Davis, Fred. (1989), Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information 
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 فناوری توزیع سوالات مدل پذیرش  

 شماره سوالات  هاگویه 

 سودمندی ادراک شده 
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 گزارش کرده است.  902/0( آلفاي کرونباخ پايايي پرسشنامه را 1989ديويس )

 
  



 پرسشنامه شماره سه 

هاي زير براي اين  بعدها نگرش به استفاده از فناوري و نيت استفاده نيز به مدل اوليه ديويس اضافه شد. از گويه 

 منظور استفاده کنيد.
Sundaravej, Thanaporn.  Empirical Validation of Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model, 

College of Business Administration 

 (AT)نگرش به استفاده از فناوری 

 استفاده از اين فناوري ايده خوبي است.

 کند.استفاده از اين فناوري، کار را جذاب مي 

 بخش است.اين فناوري لذت استفاده از 

 استفاده از اين فناوري را دوست دارم. 

 (BI)نیت استفاده  

 تمايل دارم در آينده از اين فناوري استفاده کنم. 

 بيني مي کنم بزودي از اين فناوري استفاده کنم. پيش

 ام. ريزي کرده براي استفاده از اين فناوري برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 UTAUTی براساس مدل پرسشنامه پذیرش فناور

تهيه شده است. لذا    UTAUTبراساس مدل    فناوری شر یپذپرسشنامه زير در راستاي پژوهشي جهت بررسي 

با تخصيص زمان ارزشمندتان به طور دقيق آنرا تکميل و به پژوهشگر عودت دهيد. شايان ذکر است اين اطلاعات  

کاملاً محرمانه تلقي شده و صرفاً جهت دستيابي به اهداف پژوهش به صورت کلي مورد استفاده قرار خواهد گرفت.  

 . شودي مي پيشاپيش از همکاري صميمانه شما سپاسگزار

 والات عمومي س

 این سوالات بسته به قلمرو زماني، مکاني و پژوهشي شما باید تغییر کند 

 زن           . جنسيت: مرد  1

   سال 50بيش از          سال  50تا        40سال 40تا        30سال    30. سن :  کمتر از  2

 سال  15بيش از          سال  15تا        10سال  10تا     5سال  5 از  . سابقه خدمت: کمتر3

 تحصيلات تکميلي     کارشناسي  کارداني  . ميزان تحصيلات: ديپلم و پائينتر4

 

  



 سوالات تخصصي 

 

ف 
لاً مخال

کام
 

ف 
مخال

ممتنع  
ق  

مواف
ق  
لاً مواف

کام
 

      سريعتر انجام دهم. شود تا کارها را ريزي منابع سازمان باعث ميافزار برنامهنرم .1

      شود.وري انجام امور ميريزي منابع سازمان باعث بهبود بهرهافزار برنامهنرم .2

      روز تجهيز شوم.هاي بهشود تا به فناورياين سيستم سبب مي .3

      ريزي منابع سازمان سودمند است. افزار برنامهمن دريافته ام که استفاده از نرم .4

      ريزي منابع سازمان روشن و قابل درک است. افزار برنامهتعامل با نرم .5

      ريزي منابع سازمان ساده است. مهارت استفاده از اين سيستم برنامه .6

      ريزي منابع سازمان ساده است. افزار برنامهاستفاده از نرم .7

      ريزي منابع سازمان آسان است.برنامه افزار يادگيري شرايط استفاده کاري از نرم .8

      افزار را ياد بگيرم.افراد تاثيرگذار اطرافم تصور دارند بايد کار با اين نرم .9

      افزار را ياد بگيرم. افرادي که براي من اهميت دارند انتظار دارند کار با اين نرم .10

      افزار مرا ياري خواهند کرد.براي استفاده از اين نرم ارشد سازمان رانيمد .11

      افزار برخوردار هستم.از حمايت سازماني لازم براي کار با اين نرم .12

      افزار دسترسي دارم.براي کار با اين نرم  ازيمورد ن ضروري امکاناتبه  .13

      ريزي منابع سازمان را دارم.از سيستم برنامه استفاده يو دانش لازم برا ي آگاه .14

      ي سازمان سازگاري دارد.هاستميس ريبا سا ريزي منابع سازمان  سيستم برنامه .15

      براي استفاده از اين نرم افزار در سازمان وجود دارد. بانيبه گروه پشت يدسترس .16

      سازمان قابل قبول است.ريزي منابع در مجموع گرايش به سيستم برنامه .17

      ريزي منابع سازمان دارم.در مجموع تصوير ذهني مثبتي از سيستم برنامه .18

      ريزي منابع سازمان را دارم.آمادگي براي فراگيري کار با سيستم برنامه .19

      اي است.ريزي منابع سازمان تصميم عاقلانهاستفاده از سيستم برنامه .20

      ام.ريزي کردهريزي منابع سازمان برنامهاستفاده از سيستم برنامهبراي  .21
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 متغیرهای تحقیق و توزیع سوالات آنها  - 1- 3  جدول

 شماره سوالات  هاتعداد گویه ابعاد

 4-1 4 انتظار عملکرد

 8-5 4 انتظار تلاش

 12-9 4 شرايط اجتماعي 

 16-13 4 کنندهشرايط تسهيل 

 19-17 3 نيت استفاده

 21-20 2 استفاده در عمل 

 

ونکاتش و همکارانش با توسعه مدل پذيرش فناوري، مدل جديدي با نام تئوري واحد پذيرش و استفاده از فناوري  

(UTAUT)    را ارائه کردند. مدل ونکاتش علاوه بر تئوري عمل منطقي و مدلTAM    از شش تئوري ديگر نيز الهام

تري براي سنجش رفتار  ه است و مدل پيچيدهگرفته است. در اين مدل تمامي متغيرهاي موثر بر رفتار گردهم آمد 

(. تئوري واحد پذيرش و  2003فرد در زمينه پذيرش يک فناوري جديد ارائه شده است )ونکاتش و همکاران،   

 آمده است.  4-2استفاده از فناوري در شکل 



 ( 2003تئوری واحد پذیرش و استفاده از فناوری )ونکاتش و همکاران،    - 4- 2شکل  

 

 

 


